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Kelengkapan Waktu Output

1 Mengajukan tanggapan atas usulan 

penolakan melalui loket penerimaan 

permohonan pendaftaran merek

Berkas tanggapan atas usulan 

penolakan yang telah 

difastprint

2 Menerima surat tanggapan atas usulan 

penolakan permohonan pendaftaran merek 

serta meneruskan kepada Kasi. Pelayanan 

Teknis dan melaporkan kepada Kasubdit. 

Permohonan dan Publikasi

Berkas tanggapan atas 

usulan penolakan yang 

telah difastprint

10 Menit Berkas tanggapan atas usulan 

penolakan yang telah 

difastprint

Menerima surat tanggapan atas usulan 

penolakan permohonan pendaftaran merek 

serta meneruskan kepada Kasi. Pelayanan 

Teknis dan melaporkan kepada Kasubdit. 

Pemeriksaan

Berkas tanggapan atas 

usulan penolakan yang 

telah difastprint

10 Menit Berkas tanggapan atas usulan 

penolakan yang telah 

difastprint dan catatan 

ekspedisi

3 Menerima surat tanggapan atas usulan 

penolakan permohonan pendaftaran merek 

serta meneruskan kepada Kasi. Pelayanan 

Teknis dan menugaskan Kasi. Pelayanan 

Teknis untuk menggabungkan surat usulan 

penolakan dengan berkas permohonan 

pendaftaran merek terkait.

Berkas tanggapan atas 

usulan penolakan yang 

telah difastprint dan 

catatan ekspedisi

10 Menit Berkas tanggapan atas usulan 

penolakan yang telah 

difastprint dan catatan 

ekspedisi

4 Menerima surat tanggapan atas usulan 

penolakan permohonan pendaftaran merek 

serta menggabungkannya dengan berkas 

permohonan pendaftaran merek yang 

diusulkan untuk ditolak dan meneruskannya 

kepada koordinator kelompok pemeriksa 

merek

Berkas tanggapan atas 

usulan penolakan yang 

telah difastprint dan 

catatan ekspedisi

10 Menit Berkas tanggapan atas usulan 

penolakan yang telah 

digabungkan dengan 

permohonan pendaftaran 

merek

5 Menerima berkas permohonan pendaftaran 

merek dan surat tanggapan atas usulan 

penolakan dan meneruskan kepada 

pemeriksa merek untuk dilakukan 

pemeriksaan

Berkas tanggapan atas 

usulan penolakan yang 

telah digabungkan 

dengan permohonan 

pendaftaran merek

5 Menit Berkas tanggapan atas usulan 

penolakan yang telah 

digabungkan dengan 

permohonan pendaftaran 

merek dan catatan ekspedisi

6 Melakukan pemeriksaan, memberikan 

putusan terhadap tanggapan atas usulan 

penolakan, membuat konsep surat 

penolakan setelah menerima tanggapan, 

dan melakukan eksekusi putusan pada 

aplikasi IPAS

Berkas tanggapan atas 

usulan penolakan yang 

telah digabungkan 

dengan permohonan 

pendaftaran merek dan 

catatan ekspedisi

30 Menit Berkas tanggapan atas usulan 

penolakan dan permohonan 

pendaftaran merek yang telah 

diberi putusan 

7 Memeriksa dan memberikan paraf 

berdasarkan rekomendasi hasil 

pemeriksaan tanggapan atas usulan 

penolakan.

Memeriksa dan memberikan parah konsep 

surat penolakan setelah menerima 

tanggapan

Melakukan eksekusi putusan permohonan 

pendaftaran merek pada aplikasi IPAS 

berdasarkan rekomendasi hasil 

pemeriksaan substantif.

Menugaskan Kasi. Pelayanan Teknis untuk 

meneruskan berkas permohonan merek 

yang telah selesai dilakukan pemeriksaan 

kepada Direktur Merek dan Indikasi 

Geografis

Berkas tanggapan atas 

usulan penolakan dan 

permohonan 

pendaftaran merek yang 

telah diberi putusan 

10 Menit Berkas permohonan merek 

yang disetujui untuk didaftar 

setelah menerima tanggapan

Berkas permohonan merek 

yang ditolak setelah menerima 

tanggapan beserta surat 

penolakan setelah menerima 

tanggapan

8 Meneruskan berkas permohonan merek 

hasil pemeriksaan tanggapan atas usulan 

penolakan yang disetujui untuk didaftar 

untuk diparaf dan surat penolakan setelah 

menerima tanggapan untuk ditandatangani 

oleh Direktur Merek dan Indikasi Geografis

Berkas permohonan 

merek yang disetujui 

untuk didaftar setelah 

menerima tanggapan

Berkas permohonan 

merek yang ditolak 

setelah menerima 

tanggapan beserta surat 

penolakan setelah 

menerima tanggapan

5 Menit Berkas permohonan merek 

yang disetujui untuk didaftar 

setelah menerima tanggapan 

yang telah distempel didaftar

Berkas permohonan merek 

yang ditolak setelah menerima 

tanggapan beserta surat 

penolakan setelah menerima 

tanggapan yang telah 

distempel ditolak

9 Memberikan paraf pada berkas 

permohonan merek hasil pemeriksaan 

tanggapan atas usulan penolakan yang 

disetujui untuk didaftar dan 

menandatangani surat penolakan setelah 

menerima tanggapan 

Berkas permohonan 

merek yang disetujui 

untuk didaftar setelah 

menerima tanggapan 

yang telah distempel 

didaftar

Berkas permohonan 

merek yang ditolak 

setelah menerima 

tanggapan beserta surat 

penolakan setelah 

menerima tanggapan 

yang telah distempel 

ditolak

5 Menit Berkas permohonan merek 

yang disetujui untuk didaftar 

setelah menerima tanggapan 

yang telah diparaf untuk 

didaftar

Berkas permohonan merek 

yang ditolak setelah menerima 

tanggapan yang telah diparaf 

dan surat penolakan setelah 

menerima tanggapan yang 

telah ditandatangani
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