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1 Direktur Teknis mengirimkan surat ke Direktur Teknologi 

Informasi KI perihal gangguan sistem fungsi-fungsi atau modul-

modul IPAS

Laporan pengaduan 

gangguan aplikasi 
15 menit

Laporan pengaduan 

gangguan aplikasi 

2 Surat diterima Kasubag TU TIKI  untuk disampaikan kepada 

Direktur Teknologi Informasi KI

3 Direktur Teknologi Informasi KI mendisposisi ke Kasubdit 

Pengembangan Sistem KI untuk menindak lanjuti surat direktorat 

teknis/pengguna

4
Mendokumentasikan disposisi Direktur Teknologi Informasi KI 

dan meneruskan surat gangguan pada sistem IPAS dan disposisi 

ke Kasubdit Pengembangan Sistem KI

5 Kasubdit Pengembangan Sistem Informasi KI meneruskan 

disposisi ke Kasie Aplikasi

6
Memberikan arahan kepada JFU/Pelaksana  untuk melakukan 

tindak lanjut pengaduan sistem IPAS

Pengaduan gangguan 

aplikasi
15 menit Perintah

7 Melakukan analisa identifikasi gangguan sistem aplikasi IPAS

- Jika setuju, gangguan berasal aplikasi IPAS maka melaporkan 

gangguan sistem aplikasi IPAS kepada Kasie Aplikasi. 

- Jika tidak setuju, gangguan akses IPAS bukan berasal sistem 

aplikasi IPAS maka menginformasikan kepada Direktorat teknis/ 

pengguna  

Laporan pengaduan 

gangguan aplikasi / 

perintah

1 jam
Laporan pengaduan 

gangguan aplikasi 

8 Memberikan arahan kepada JFU/Pelaksana untuk di 

dokumentasikan dalam jurnal harian sebagai pengecekan akses 

Aplikasi IPAS

Laporan pengaduan 

gangguan aplikasi 
15 menit Perintah/instruksi

9

Melakukan analisa pengecekan penyebab gangguan sistem. 

- Jika setuju, gangguan sistem berasal dari aplikasi maka 

menugaskan JFU/Pelaksana untuk melakukan pemulihan/ restrat 

aplikasi terhadap gangguan sistem. 

- Jika tidak setuju, melakukan koordinasi dengan Kasie Database 

dan Kasie Pengelola Jaringan untuk pengecekan perangkat IPAS

10
Melakukan Koordinasi pengecekan perangkat IPAS

11
Melakukan analisa hasil koordinasi pengecekan gangguan sistem 

IPAS. 

- Jika setuju, penyebab gangguan sistem sudah dapat di 

identifikasikan maka memberikan arahan JFU/Pelaksana untuk 

melakukan pengecekan fungsi-fungsi aplikasi pada sistem. 

- Jika tidak setuju, berkonsultasi dengan Team Development 

IPAS  terhadap gangguan sistem 

12 Melakukan analisa modul-modul sistem IPAS dan 

menginformasikan analisa penyebab gangguan sistem kepada 

Kasie Aplikasi

13
Melaksanakan Instruksi pemulihan Sumber Daya sistem IPAS Instruksi 1 jam

Aplikasi siap 

digunakan

14

Memastikan/pengujian Aplikasi IPAS dapat berjalan dengan baik. 

- Jika setuju, menginformasikan kepada Direktorat 

Teknis/pengguna gangguan sistem sudah dipastikan pulih.

- Jika tidak, Direktorat teknis melapor kepada Kasie Aplikasi 

bahwa sistem masih ada gangguan

Aplikasi siap digunakan 1 jam
konfirmasi 

pengaduan ditutup

15
Mencatat dan mendokumentasikan kegiatan dalam jurnal harian/ 

log  tanggapan keluhan untuk diketahui oleh Kasie Aplikasi

konfirmasi pengaduan 

ditutup

laporan perbaikan 

aplikasi 

terdokumentasi
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